HOPA TICARET VE SANAYI ODASI




Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi Ne icin Kurulmustur? Ne yapmaktadir?

Hopa TSO; Hopa ve Kemalpasa’da Ticaret ve Sanayi faaliyetlerinin kamu otoritesinin
olusturdugu kurallar cercevesinde uygulanmasini saglamak, ticaret ve sanayi erbaplarinin
yasal temsilcisi olma amaciyla kurulmustur. Bu dogrultuda, mevzuat islemleri basta olmak
Uzere, ticaret ve sanayi faaliyetleri alt yapilarinin olusturulmasinda ve siirdirilmesinde
gerekli arastirma, danisma, yonlendirme ve yasal islemlerin gergeklestirilmesini saglar.

Misyonumuz; Hopa ve Kemalpasa’da ticaret, sanayi ve turizm faaliyetlerini evrensel
girisimcilik ve ticaret teamdllerine gore, kurumsallasmasini, gelistirilmesini ve surdurilebilir
olmasini, gevreye uyumlu kalkinma temel prensibine gore sorumluluk alaninda saglamaktir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi Nasil Bir Kurum Olmak istiyor?

Vizyonumuz; Karadeniz bolgesinde ticarette sanayide ve turizmde 6rnek ¢alismalarin 6niind
acmak, liderlik etmek ve girisimciligi evrensel degerlere sadik kalarak yerelde hakim
kilmaktir.

Temel Degerlerimiz;

Cagdas yonetim,

Bagimsiz ve tutarl hizmet,
Stratejik insan kaynagi,
Dizenleyici kalite,
Bilimsel planlama,

Yeni teknolojiye uyum,
Sefafflik,

Kurumsallik,
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. Gorunurlik,
10. Katihmcilik.

Kalite Politikasi: Hukuku ve kanunlari gdzeterek; iyelerden gelen talepleri, kamu vicdani ve
etik ilkelere gére miusteri beklentilerini eksiksiz, dogru ve zamaninda; tarafsiz ve glvenirlik
ilkesine bagli kalarak karsilamak kalite politikamizdir.

Mali Yonetim Politikasi: Seffaflik ve hesap verebilirlik temelinde;

1. HTSO 5174 sayili kanunda belirtilen gelir kaynaklarini kullanir.
5174 sayihi kanun hikimlerine gére mali yil Oncesi bdlgenin sosyoekonomik
kosullarina gore hizmet ve aidat tarifeleri oda meclisi tarafindan belirlenir.

3. Oda bitgesi fayda maliyet iliskisinin rasyonel bicimde kuruldugu; verimlilik ve
tutumluluk ilkelerine gére bir hesap donemi icin hazirlanir ve uygulanir.



4. Harcamalar odanin yillik gelirlerine (kaynaklarina) gére planlanir. Bu plana gore
harcamalar diizenlenir ve kaynak- harcama dengesi saglanir.

5. Bilitce muhasebe ydnetmeligine gore islem yapmakla ylikimli oda, genel kabul
gormis muhasebe ilkelerine ve tek dizen hesap planina uygun olarak muhasebe
kayitlarini dizenler.

6. Oda harcamalarinin yapilmasi ve gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik,
tutumluluk, dogru ve zamaninda bilgi ilkelerini benimser.

7. Oda, mevcut fonlari ile gereksinim duydugu fonlari en uygun kosullarda saglama, bu
fonlarin degerini koruma ve etkin bigcimde kullanimi konusunda bir sistem kurar.

8. 0da, sahip oldugu varliklari finansal araglarla degerlendirir.

insan Kaynaklari Yonetimi Politikasi: Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin temel insan kaynaklari
yonetimi politikasi, isin gerekleri ile ¢alisanlarin beceri ve yetkinliklerini eslestirerek insan
kaynaklarini cagdas Olgltlere gore ve herkese esit firsat ilkesiyle se¢cmek, gelistirmek,
degerlendirmek ve yonetmektir. Bu politika dogrultusunda:

1. Hizmet igi egitim planlariile strekli gelismeyi,

2. YdirGtilen hizmetin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakate gore licret
politikasini belirleyip ylritmeyi,

3. Kurum aidiyetini saglamayi,

4. Calisanlarla glivenilir ve etkili iletisim kurmak icin, seffaf ve acik politika izlemeyi,

5. Tam kademelerdeki galisanlarin kisisel ve mesleki gelisimini 6n planda tutmayi,

6. Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmayi,

7. s hukuku ve 5174 sayil kanun ve diger yasal yukimliliikleri uygulamayi,

8. Calisan ve insan haklarina uygun ¢alisma kosullarini saglamayi,

9. Cocuk isci ve ¢alisma izni olmayan personel ¢alistirimamasi icin gerekli tedbiri almayi,

10. Calisanlarin kisisel verilerini korumayi,

11. GCahsan 6neri ve beklentilerini dikkate almayi,

12. Cahsan sikayetleri ve anlagmazliklarinin ¢éziimine iliskin mekanizmalari olusturmayi,

13.insan kaynaklari yonetimi politikasini gdézden gecirmek ve siirekli iyilestirmeyi,
taahhut eder.

Haberlesme ve lletisim Politikasi: Cagin haberlesme ve iletisim teknolojileri kullanilarak;
basta Uyeler olmak Uzere tim paydaslarin oda faaliyetleri, toplantilar, konferanslar,
seminerler, egitimler, bilgilendirmeler ve ¢esitli sosyal organizasyonlarin bilinirligini saglamak
Hopa TSO’nun haberlesme ve iletisim politikasidir. Bu politikanin uygulanmasinda;

Web sayfasi (www.hopatso.org.tr)

Sosyal medya (Facebook, instagram, X, Linkedin
Toplu kisa mesaj (SMS)

E-Posta/ Faks

Telefon
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6. Yillik faaliyet raporlari
7. Yazil, elektronik ve gorsel basin kuruluslari ile ajanslara gonderilen basin agiklamalari,
Kullaniimaktadir.

Haberlesme ve iletisim politikasi uygulanirken kullanilan dil sade anlasilir ve net ifadelerden
olusmalidir. Hedef kitlenin diline gore Tiirk¢e disinda yabanci dil tercih edilebilir. Yabanci
dilde yapilmis tebligler titizlikle gevrilir ve hedef kitle ile paylasilr.

Bilisim Teknolojileri Yonetimi Politikasi: Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi bilisim teknolojileri
yonetim politikasi, kuruma tahsisi saglanmis bilisim teknolojileri kaynaklarinin kabul
edilebilir kullanimi ve yanlis kullanimini neler olusturdugunun neler oldugunun tanimlamayi
amaclar. Yanls kullanim, kabul edilebilir kullanim standartlarina uygun olmayan bir sekilde
kullanilmasidir. Yanhs kullanim asagidaki maddelerle tariflenir fakat asagidakilerle sinirli
degildir:

1. Yetkisiz aga erismek veya erismeye calismak,

2. Yazilm hirsizhig1 veya korsanligi, veri hirsizligi, telif hakki ihlalleri ve baskalarinin fikri
milkiyet haklarini ihlal eden diger eylemler,

3. Sosyal givenlik numaralari, dogum tarihleri, adresler veya diger kisisel olarak
tanimlanabilir bilgiler dahil olmak Uzere verilen uygunsuz erisimi, kullanimi veya
ifsasi; bu bilgilerin yetkisiz aktarimi,

4. Yetkisiz sistem donanim konfiglirasyonlarinin degistirilmesi; sistem yazilimini izinsiz
yliklemek veya silmek, sistem donanimini izinsiz olarak kurmak veya kaldirmak,

5. Yonetim tarafindan yetki verildiginde veya yasalarin gerektirdigi durumlar disinda,
baska bir aliciya yonelik iletisimleri, kullanici bilgisini veya parola girisini engellemek
veya izlemek,

6. Yasa disi faaliyetlerde bulunmak,

7. Tehdit edici, mistehcen, kaba, asagilayici veya taciz edici mesajlar iletmek; baska
bireye veya gruba saldiran mesajlar veya Hopa TSO politikalarini ihlal eden mesajlar
gondermek,

8. Her kullanic sifresinin veya kullanici kimliginin gizliligini saglamak ve dosyalarini,
verilerini, giktilarini ve e-postalarini yetkisiz kullanicilardan korumak zorundadir.

9. Kullanicilar sifre veya kullanici kimligi bilgilerini yetkisiz kisilere vermeyecektir,

10. Bilgi teknolojileri ekipmanlari ile dijital olarak saklanabilecek her tirli bilgi,
yedeklenerek dijital sekilde saklanmalidir. Kagit tliketiminden kaginilmaldir.

Uye lliskileri Yonetimi Politikasi: Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin Uyeleri ile kurumsal
diizeyde ylrittugu Uye iliskileri yonetimi politikasi tam anlamiyla lUye odakh beklentilerin
yonetilmesine dayanmaktadir. Bu dogrultuda;
1. Uyelere tiim iletisim kanallari acik tutulmakta, talepleri, dogru eksiksiz, anlasilabilir ve
kolay bir sekilde sunmayi,
2. Uye bilgilerinin korunmasi, urettigi bilgilerin dogrulugu, kaynaklarin etkin
kullanilmasini,



3. Uye sikayet, talep ve sorulari oda tarafindan degerlendirilerek déniis yapilmasini,

4. Uyeye verilen hizmetler Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon sistemi ile kayit altina
alinmasini,

5. Uyelerin sorunlarinin ¢6ziim asamalarinda etkin verimli ve interaktif uygulamalarin
ortaya konulmasini,

6. Uye kisisel verilerinin KVKK’ya gére muhafaza etmeyi,

7. Uyenin istatige konu olan bilgilerin giincel tutulmasini, Gye iliskileri ydnetimi
politikalari olarak benimser.

Paydaslarin Gorusleri

Hopa’'da faaliyet gosteren kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin gorusleri 2024-2027
Stratejik Planimizda degerlendirilerek politikalarimizin olusturulmasinda dikkate alinmistir.
Ozetle asagida siralayacagimiz paydas gorisleri dért yillik stratejik planlama siirecimize katki
sunmustur.

e Paydaslar, Hopa ve Kemalpasa’'nin cografi sartlari ve iklim ozelliklerinin
degerlendirilmesi gerektigini diisinmektedir.

e Paydaslar, Hopa ve Kemalpasa’nin ekonomik kalkinmasinda rol oynayacak
faaliyetlerin en basinda Turizm’i gormektedir.

e Paydaslar, Hopa ve Kemalpasa’nin lojistik merkezi haline gelmesi gerektigini fakat
kentin gelisimini olumsuz etkileyen tir parki temel sorununun ortadan kaldiriimasi
dogrultusunda calismalar yapilmasi gerektigini diisinmektedir.

e Paydaslar, Hopa ve Kemalpasa’'da liyelerine yonelik lobi faaliyetleri, tanitim ve etkin
danigmanlik verilmesi gerektigini diisinmektedir.

e Paydaslar, Hopa Limaninin stratejik 6nemi oldugunu vurgulamaktadir.

1.1. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

Hopa TSO’nun Stratejik Amag¢ ve Hedeflerinin olusturulmasinda oncelikle, GZFT (Giiglii,
Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi, i¢ ve Dis paydas Anket sonuclari ile Paydaslardan elde edilen
Goriis ve Oneriler belirleyici olmus, bunlarin iist belgelerle olan iliskileri degerlendirilmistir.
Katiimcilik esas alinarak yuritilen calismalara gore 3 Stratejik Amag ile bu amaclari
gerceklestirmeye yonelik 16 hedef ve 65 faaliyet tespit edilmistir. Stratejik planlama
slrecinde faaliyetlerin degiskenligi g6z 6nlinde bulundurulmustur.

Stratejik Amaglar: Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi 4 yillik stratejik planlamasinda amaclarini
belirlerken, 3 ana ekseni kendine tayin etmistir;

1. Kurumsal yapisinin gelistiriimesine yonelik kendisine mevzuatla verilmis gorevler ile
Uyelerinin sorunlarini ¢6zecek, ihtiyacglarini giderecek ve beklentilerini karsilayacak



hizmetleri, kapasitesini verimlilik temelinde kullanarak ve liye memnuniyeti prensibi
ile vermeyi,

2. Bolge ve yorede kalkinmanin sekillendiriimesinde etkili ve belirleyici roli, tutarli
politikalar ve etkin ¢6zim oOnerileri gelistirerek, kalkinma faaliyetlerinde belirleyici
olmayi,

3. Politika ve temsil’de odayi, ¢agdas yonetim anlayisi ile yoneterek, (iye ve Hopa-
Kemalpasa halkinin  kamu otoriteleri ile iliskilerinde temsilcileri olmayi
amaclamaktadir.

Bu dogrultuda, kurumsal yapinin gelistiriimesi, bodlge ve yorede kalkinmanin
sekillendirilmesinde etkin olunmasi ve politika ve temsil temel konular olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yukarida ki temel konular baglaminda odayl vizyonuna tasiyacak Stratejik
Amaglar asagidaki bicimde belirlenmistir.

Stratejik Amacg 1 | Siirdirilebilir kurumsallasma ve yénetim anlayisinin gelistiriimesini saglamak

Stratejik Amag 2 Yoérede kalkinmanin saglanmasi icin girisimlerde bulunmak

Stratejik Amag 3 Politika ve temsil yetkinliginin gelistirilmesi

Amaclarin gerekgeleri ve her amaca iliskin hedefler asagida sunulmustur.

Kamu Gorevi ve Kurumsal Cagdas Yonetim

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasinin; mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, Gyelerinin
ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi icerisinde sunabilmesi ve
bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi icin kurumsal yapisinin gii¢lii olmasi gerekmektedir.

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi kamu gorevini ifa ederken uzmanlasmis, yetkinliklerini
ihtiyaclarina gore belirleyen ve uygulayan bir organizasyon yapisi ve gicli personel kadrosu
ile kurumsalligini tesis etmistir.

Mali kaynaklar basta olmak Uizere tim kaynaklarin rasyonel kararlarla yonetilmesi, odanin
orta ve uzun dénemli planlamalarinda amaclarina ulasabilmesi icin temel kriterdir. Uye ve
toplumla iliskilerin saghkli bicimde ydiritilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli
bicimde kullanilmasi ve hizmetlerin saglikh bicimde sunulmasi en temel kurumsallasma
belirtileridir.

Kurumsallasma siirecinin blyitk bir bélimini tamamlamis, Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi
cagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mimkin organizasyon yapisini olusturmustur.




Zira bu basari bir son degil daha iyi icin yeni bir baslangic olarak karsimizda durmaktadir.
Daha iyiye olan yolculugumuz heniliz devam etmektedir.

Kurumsallasma yolculugumuzda, yonetisim ilkelerini igsellestirmek, bilgiye dayali politikalar
uretmek, strateji odakli yonelim baglaminda planli hareket eden organizasyon yapimizin
mevcudiyetini slirdlirmek, odalarimiz arasinda bizi farkh kilacak ve 6rnek galismalarimizla
kamuya faydamizi arttiracaktir.

Stratejik Amag 1: Surdurilebilir kurumsallasma ve yonetim anlayisinin gelistiriimesini saglamak
Hedef 1 Akreditasyon izleme komitesi (AiK) kararlarinin yénetim kurulu giindemine sunulmasi
Hedef 2 Yillik is planinin performansinin arttiriimasi

Hedef 3 Meslek komitelerinin sorunlari ¢6ziim 6nerilerinin tespiti

Hedef 4 insan kaynaklari ydnetiminin gelistirilmesi

Hedef 5 Mali yonetimin gelistirilmesi

Hedef 6 Bilisim teknolojileri yonetiminin gelistirilmesi

Hedef 7 Uye iliskileri ydnetiminin gelistirilmesi

Stratejik Amag 1’e iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans
Hedefleri Tablolari

Tablolarda belirlenen gosterge hedefi 4 yillik stratejik planlamanin her bir yili igin gegerlidir.

Stratejik Amac 1: Sirdirilebilir kurumsallagsma ve yonetim anlayisinin gelistiriimesini saglamak

Hedef 1 Akreditasyon izleme komitesi (AiK) kararlarinin yénetim kurulu giindemine sunulmasi

v Akreditasyon izleme Komitesi (AiK) kararlarinin Yonetim
Kurulu giindemine sunulmasi

v" Kurum Misyon, Vizyon ve Politikalarinin bilinirliginin
saglanmasi

v' ¢ tetkik, YGG toplantilarinin plana uygun sekilde yapilmasi

v' Kalite cemberi toplantilarinin gerceklestirilmesi

Olasi
Faaliyetler

Performans Goéstergesi Gosterge Hedefi Gergeklesen Gerceklesme Orani

Alinan kararlar (C) 4

Misyon, Vizyon ve Politika
toplantilari (C)

2
Tetkik ve toplanti sayisi (C) 4
Kalite gemberi toplanti sayisi (C) 1

PG Tirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)




Stratejik Amac 1: Sirdirilebilir kurumsallagsma ve yonetim anlayisinin gelistirilmesini saglamak

Hedef 2 Yillik is planinin performansinin arttiriimasi

v" 0da i¢ yénerge calismalarinin tamamlanmasi
5 v" Yillik is planlarinin birim bazinda takibinin ve
o gerceklesmesinin saglanmasi
g %‘ v"Odanin faaliyet alanlarina yonelik ydneticileri gelistirici
ks egitim/etkinlik dizenlemek
v" Diger odalarla kiyaslama calismasi yapilarak sonuca gore
aksiyon alinmasi
Performans Go6stergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Hopa TSO i¢ Yénerge (C) 1
Personel toplanti tutanagi (C) 4
Egitim sayisi (C) 6
Kiyaslama degerlendirme raporu (C) 1

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Amac 1: Sirdirilebilir kurumsallagsma ve yonetim anlayisinin gelistiriimesini saglamak

Hedef 3 Meslek komitelerinin sorunlari ve ¢dziim onerilerinin tespiti

v" Meslek komitesi bagskanlari ile toplantilarin
diizenlenmesi

v' Meslek komitelerinde tespit edilen konularin
¢6ziminin arastirilmasi ve raporlanmasi

Olasi
Faaliyetler

Performans Gostergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Toplanti tutanagi () 2
Arastirma raporu (C) 2

PG Tiira: Cikti (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Amag 1: Surdurilebilir kurumsallagsma ve yonetim anlayisinin gelistirilmesini saglamak

Hedef 4 insan kaynaklari yénetiminin gelistiriimesi

v" Calisan memnuniyetinin él¢iilmesi ve sonuca uygun
aksiyon alinmasi
5 v" Personel egitimlerinin is analizi ve taleplere gore
T planlanmasi
g %‘ v' s analizlerinin yapilarak iK ihtiyaci olup olmadiginin
R tespit edilmesi
v IK Performans yénetiminin yeniden degerlendirilerek
revize edilmesi ve uygulanmasi
v’ Calisan énerilerinin hayata gecirilmesi
Performans Gostergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Memnuniyet orani (C) %90
Egitim sayisi (C) 5
is analizi calismalari (C) 1
Revize edilen iK dokiimani () 3
Gergeklesen oneri sayisi (E) 5

PG Tiira: Cikt (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)




Stratejik Amac 1: Sirdirilebilir kurumsallagsma ve yonetim anlayisinin gelistirilmesini saglamak

Hedef 5 Mali yonetimin gelistirilmesi

= v Finansal risk analizi tablolarinin olusturulmasi ve
_ g izlenmesi
s 2 v" Satinalinan mal ve hizmetlerin kalitesinin 6lgtilmesi ve
o % sonuca gore aksiyon alinmasi
L v" Oda yoneticileri ve muhasebe birimine finansal yénetim
egitimi verilmesi
Performans Go6stergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Risk degerlendirme plani kontrolii(C) 2
Onayl tedarikgi listesi kontrol{i(C) 1
Birimde egitim sayisi (C) 2

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Amac 1: Sirdirilebilir kurumsallagsma ve yonetim anlayisinin gelistirilmesini saglamak
Hedef 6 Bilisim teknolojileri ydonetiminin gelistirilmesi

5 v Bilisim sistemi gelistirmede ihtiyaclarin tespit edilmesi
5 s ¢alismasi
o % v’ Bilgi islem sorumlusuna bilisim teknolojileri hakkinda
& egitim alinmasi
Performans Gostergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Arastirma raporu (C) 1
Birimde egitim sayisi (C) 1

PG Tiira: Cikt1 (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Amag 1: Siurdirilebilir kurumsallasma ve yonetim anlayisinin gelistirilmesini saglamak

Hedef 7 Uye iliskileri yénetiminin gelistiriimesi

- v Uye sikayet, talep ve sorulari oda tarafindan
= % degerlendirilerek donis yapilmasi
2 > v Uye is yerlerinin ziyaret edilmesi
o3 - A
R v’ Uyelerle sektér toplantilarinin yapilmasi
v" Hopa TSO sosyal medya gérunirltginin arttirilmasi
Performans Goéstergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Céziimlenen sikayet (C) 3
Ziyaret sayisi (C) 50
Toplanti sayisi (C) 7
Etkilesim sayisi (C) 250.000

PG Tiiri: Cikt (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulagsma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)




Kalkinmanin dinamik ve etkin giicii

Yerel kalkinma Ulke ekonomisinin en temel unsurudur. Yerel kaynaklarin etkin ve verimli
olarak kullanimi sorunu gilinimizde gerek ticarette gerekse sanayide karsimizda
durmaktadir. Bu sorun kalkinma surecini de olumsuz bigimde etkilemektedir. Yereldeki
ekonomik, sosyal ve fiziki gelismelerin kentlerin gelecegi konusunda belirleyiciliginin
artmasiyla birlikte yerel kalkinma kavraminin énemi artis gostermistir. Yerel kalkinmanin
yerel kaynaklari daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasiyla saglanacagi diisiincesinden
hareket edilerek yerelde yer alan belediye, kaymakamlik, tGniversiteler, diger kamu kurumlari
ve sivil toplum kuruluslarinin koordineli bir sekilde ¢alismasi 6nem arz etmektedir.

Stratejik Amacg 2: Yorede kalkinmanin saglanmasi igin girisimlerde bulunmak
Hedef 1 Ticaret, sanayi ve turizme katki saglayacak ekosistem olusturmak
Hedef 2 Kalkinmaya yonelik projelerin tesvik edilmesi

Hedef 3 Sanayi (ticaret) tiniversite isbirligini gelistirmek

Hedef 4 Kirsal kalkinmanin turizm ve tarimsal alanlarinda faaliyetler gelistirmek
Hedef 5 Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi gelistirilecektir

Stratejik Amag 2’ye iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans
Hedefleri Tablolari

Tablolarda belirlenen gosterge hedefi 4 yillik stratejik planlamanin her bir yili icin gegerlidir.

Stratejik Amac 2: Yorede kalkinmanin saglanmasi icin girisimlerde bulunmak

Hedef 1 Ticaret, sanayi ve turizme katki saglayacak ekosistem olusturmak

v Kemalpasa'da Serbest Bolge kurulmasi icin adimlar
atilmasi

v" Turizm destinasyonlarinin ¢esitlendirilmesi icin
calismalar yapilmasi

v’ Yérenin 6n plana gikabilecegi fuar organize edilmesi

v’ Turizm calistayinin diizenlenmesi

v Turizm sektériinde nitelikli isgliciiniin olusturulmasina
onculiik etmek

v" Hopa ve Kemalpasa'da turizm igin tarihi yapilarin
restorasyonlari icin girisimlerde bulunmak

Olasi
Faaliyetler

Performans Goéstergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Serbest bolge lobi faaliyeti (C) 1
Turizm envanteri ¢alismasi (C) 1
Turizm c¢ahstayi (C) 1
Restorasyon basvurusu (C) 1

PG Turi: Cikti (Sayr Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulagsma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
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Stratejik Amag 2: Yorede kalkinmanin saglanmasi igin girisimlerde bulunmak

Hedef 2 Kalkinmaya y6nelik projelerin tesvik edilmesi

v" Finans ve kredibilite bilgillendirmelerinin yapilmasi

v" AB projelerinin duyurulmasi, tesvik edilmesi

v" TKDK projelerinin takibi ve uygulanmasina yénelik
¢alismalarin yapilmasi

v" Yesil Sanayi Projesi kapmasinda proje c¢alismalari
yapmak

v" DOKA ve DOKAP projelerinin duyurulmasi ve tesvik
edilmesi ve uygulanmasi

Olasi
Faaliyetler

Performans Go6stergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Finans ve kredibilite toplantilari (C) 1
Proje duyuru ve tesvikleri (C) 1

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Amacg 2: Yorede kalkinmanin saglanmasi icin girisimlerde bulunmak
Hedef 3 Sanayi (ticaret) Universite isbirligini gelistirmek

v Is diinyasi ve Uiniversite temsilcilerinin katilimiyla paydas
toplantilari diizenlenmesi
o v" ACU Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi
g E isitsarelerde bulunmak
®) 'Té v" ACU Teknoloji Transfer Ofisi ile bolgesel gelismeyi
w destekleyecek proje hazirlanmasi
v" Tibbi ve Aramotik Bitkiler alaninda sanayilesmeye
yonelik ortak proje ylratalmesi
Performans Gostergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Paydas (Uni.) toplantilari (C) 1
Proje Koor.UAM istisare toplantisi(C) 1
ACU TTO ile proje (C) 1
Tibbi ve Aromatik Bitki proje(C) 1

PG Turi: Cikt1 (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulagsma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Amag 2: Yorede kalkinmanin saglanmasi igin girisimlerde bulunmak

Hedef 4 Kirsal kalkinmanin turizm ve tarimsal alanlarinda faaliyetler gelistirmek

v" TKDK Kirsal Turizm ¢agrilarinin takibi ve duyurusunun

yapilmasi

v" Ekonomik degeri olan alternatif tarimsal triinlerin tespiti
cografiisaret calismalari yapmak

v’ Eko turizm kavraminin ilcemizde tanitilmasi ve
uygulanabilirliginin arastiriimasi

Olasi
Faaliyetler

Performans Go6stergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Cografi isaret calismasi (C) 1
Eko turizm toplantisi (C) 1

PG Tiira: Cikt1 (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnunivet Sevivesi). Verimlilik (Cikti/Girdi)
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Stratejik Amacg 2: Yorede kalkinmanin saglanmasi igin girisimlerde bulunmak

Hedef 5 Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi gelistirilmesi

v' 0Oda lyelerimize proje kiltiirii ve proje kaynaklarinin
kullanimi kiilttriiniin benimsetilmesi

v" Proje Birimi tarafindan Oda faaliyetlerine yénelik proje
yazilarak tesvik ve destek alinmasi

v" Proje birimi taraffindan belirli periyotlarda proje
bilgilendirme toplantilari yapilmasi

v"  KOSGEB destek ve tesvikleri bilgilendirme toplantilarinin

Olasi
Faaliyetler

yapilmasi
Performans Go6stergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Egitim sayisi (C) 2
Proje sayisi (C) 2
Toplanti sayisi (C) 3
KOSGEB toplanti sayisi (C) 1

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnunivet Sevivesi). Verimlilik (Cikti/Girdi)

Politika ve Temsilde Kalite

Yonetim anlayisi ve kurumsal kapasitenin niteligi verilen hizmeti dogrudan etkilemektedir. Bu
etkiyi de dogrudan sekillendiren ise politikalarin Uretilmesinde ve temsiliyet kabiliyetinde
kalite kiltGrinin hakim olmasidir.

Gunlmuzde kurumlarin temel sorunlari: distk verim, dislik kalite, artan beklenti diizeyleri,
artan fiyat rekabeti, hizmetten memnuniyetsizlik, dijital ¢agin gelismelerine ayak
uyduramamak olarak tanimlayabiliriz. Politika belirleyicilerinin ve temsil yetkisi sahiplerinin
¢agin kosullarini iyi okumalari, dogru analizini yapip aksiyon almalari gelismek icin dolayisiyla
kalite kiltGriinlin olusmasi icin temel saiktir.

Yoremizde ticaret, sanayi ve turizm alanlarinda gelismenin saglanmasi ve ekonomik
kalkinmanin hedeflenen oranlara ulagmasi igin yonetimin politikalar olustururken verimlilik
ve gergeklik ilkelerini temel alan bir yaklasimda olmalari gerekir. Bu gereklilik politika ve
temsilde istenilen sonucu saglayacagi gibi politika ve temsilde Hopa TSO’nun kalite kaltiri
gelenegini pekistirecektir.

Kurumsal sorumluluklar ve faaliyetlerin planlanmasinda yorenin kalkinma dinamiklerine etki
eden milli politikalar ve hiikimet politikalarinin analizinin dogru yapilarak kamu politikalarina
uyumlu aksiyonlar alinmasi politika ve temsilde aksakliklarin 6nlenmesini saglayacaktir.
Kaliteli yonetim kaliteli insanlarla saglanan bir verimlilik artisidir.

Stratejik Amag 3: Politika ve temsil yetkinliginin gelistirilmesi

Hedef 1 Uyelerin 6ncelikli ekonomi veya yénetim sorunlarinin karar alicilara iletilmesi
Hedef 2 Uyelerin toplumsal ve sosyal sorunlarinin karar alicilara iletilmesi

Hedef 3 Uyelerin sektorel gelisimlerine katki sunulmasi

Hedef 4 Uyelerin bilgi birikimlerinin arttirilmasina yénelik egitimlerin yapilmasi
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Stratejik Amag 2’ye iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans
Hedefleri Tablolar

Tablolarda belirlenen gosterge hedefi 4 yillik stratejik planlamanin her bir yili icin gecerlidir.

Stratejik Amacg 3: Politika ve temsil yetkinliginin gelistiriimesi
Hedef 1 Uyelerin 6ncelikli ekonomi veya ydénetim sorunlarinin karar alicilara iletilmesi

v' Tir parki calismalarinin devam ettirilmesi ve insasinin
baslatiimasi
g v’ Yéremizin kalkinmada 6ncelikli ilgeler arasina alinma
E@ § ¢alismalarinin yapilmasi
o ‘_é v" Hopa’da sabit ara¢ muayene istasyonunun kurulmasi icin
L girisimlerde bulunmak
v' Gumrikte olusan bekleme siirelerinin disurilmesine
yonelik calismalar yapmak
Performans Gostergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Lobi faaliyetleri (C) 10

PG Turi: Cikt1 (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnunivet Sevivesi). Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Amac 3: Politika ve temsil yetkinliginin gelistiriimesi

Hedef 2 Uyelerin toplumsal ve sosyal sorunlarinin karar alicilara iletilmesi

v" Sosyal sorumluluk geregi uyusturucu ile miicadelede
= isbirligi ve faaliyetlerde bulunmak
G5 v" Hopa ve Kemalpasa’da turizm fakiiltesi yapilmasi
g = v’ Bolgemizde ki afet olaylari hakkinda toplantilar
3 diizenlemek
v’ Bdlgemizde ki istihdam sorununa iliskin panel vb. etkinlik
dizenlemek
Performans Goéstergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Lobi faaliyetleri (C) 3
Toplanti sayisi (C) 1
Panel ve konferans sayisi (C) 2

PG Tiira: Cikti (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnunivet Sevivesi). Verimlilik (Cikti/Girdi)
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Stratejik Amacg 3: Politika ve temsil yetkinliginin gelistiriimesi

Hedef 3 Uyelerin sektorel gelisimlerine katki sunulmasi

v’ Yurtici ve yurtdisi fuar organizasyonlarina katihm
saglanmasi

v" Geng ve kadin girisimcilerle toplanti/etkinlik
dizenlenmesi

v Yurtigi is gezisi dizenlenmesi

v" Sektor raporlarinin hazirlanmasi

Olasi
Faaliyetler

Performans Go6stergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Fuar sayisi (C) 2
Toplanti/etkinlik sayisi (C) 4
s gezisi sayisi () 1
Sektor rapor sayisi (C) 4

PG Tiri: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnunivet Sevivesi). Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Amac 3: Politika ve temsil yetkinliginin gelistiriimesi
Hedef 4 Uyelerin bilgi birikimlerinin arttiriimasina yénelik egitimlerin yapilmasi
Kurumsal yonetim egitiminin verilmesi
Vergi mevzuati ve uygulamalar egitiminin verilmesi
Proje hazirlama ve yonetme egitiminin verilmesi
Afet bilinci egitiminin verilmesi
E- ticaret egitiminin verilmesi
Finansal yonetim egitiminin verilmesi
Dis ticaret egitiminin verilmesi
Performans Gostergesi Gosterge Hedefi | Gergeklesen | Gergeklesme Orani
Egitim sayisi (C) 7

Olasi
Faaliyetler
DN NI NI N N IR N

PG Tiira: Cikt1 (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnunivet Sevivesi). Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik planin maliyetlendirilmesi, izleme ve degerlendiriimesi, Yilik is Planlarinda

gergeklestiriimektedir.

Stratejik planlar, duragan degildir. Degisken bir yapiya sahip olan planlar istisnai de olsa
sartlara gore revizyonu yapilabilmektedir. Planin degiskenligini saglayan faaliyetlerdir. Zira
her bir hedefe ulasmak icin gerceklestiriimesi gereken faaliyetler yil bazinda ve her yilin
sonunda (butce hazirliklariyla beraber) bir sonraki yil i¢in hazirlanarak yonetim kuruluna

onaylatilmaktadir.
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1.2. STRATEJIK PLAN TASARIMI

Stratejik planlama; bir kurumun mevcut durumu ile gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel
gidisatini inceleme, hedeflerini belirleme, bu hedeflere ulasmak igin strateji gelistirme ve
uygulama sonuglarini élgiimleme siirecidir.

Hopa TSO’nun stratejik plani hazirlanirken 5N - 1K (Neden, Nigin, Nasil, Ne Zaman, Nerede-
Kim) yaklasimi kullanilarak; durum analizi, gelecek planlamasi, maliyetlendirme ve izleme
degerlendirme asamalari olusturulmustur.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, gelecegin saglikli bicimde
kurgulanmasi igin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin tretildigi bolimddr.

Gelecek Planlamasi: Durum analizi ile elde edilen bilgiler 1s18iInda; Ne yapacagiz? Neden
yapacagiz? Ve Nasil yapacagiz? Sorularinin cevaplandigi bolimdiir.

Neden yapacagiz? Sorusunun cevabi: Vizyonumuza ulasmak icin. Ne yapacagiz? Sorusunun
cevabi: gerceklestiginde bizi vizyonumuza ulastiracak Amaglarimiz

Nasil yapacagimiz? Sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki Hedefleri gergeklestirerek
biciminde kurgulanmistir.

Yani 3N: Neden Yapacagiz? Ne Yapacagiz? Ve Nasil Yapacagiz? Aslinda bir Stratejik Planin
Ana (Master) Dokiimani: bu 3N kurgusunun yapildigi dokiimandir.

Ancak stratejik planin maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi icin; Ne
Zaman? Ne Kadara? Ve Kim ile? sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste bu
asama Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken, her yil icin ayri ayri, Stratejik
Planla iliskili olarak hazirlanacak olan Yillik (is Planlari) Programlar ile ortaya konmalidir.

Yilik hazirlanan programlarda; 3N kurgusunun yanina 2N — 1K kurgusu da eklenmelidir. Yani,
Ne Zaman Yapacagiz? Ne Kadara Yapacagiz? Ve Kim ile Yapacagiz? Sorularinin cevaplari
bizim Yillik Programlarimizi olusturmak icin sormamiz ve cevaplamamiz gereken sorulardir.

STRATEJiIK PLAN ANA DOKUMANI iCiIN KURGU

SORU....| ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne (ler) Yapilacak?....... ....Amaclarimiz
Nasil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz
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YILLIK PROGRAM (YILLIK iS PLANI) iCIN KURGU
SORU.... | ....CEVAP

Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaglarimiz
\ Ne(ler) Yapilacak?....| ....Hedeflerimiz
\ Nasil Yapilacak?....| ....Faaliyetler/Stratejiler
\ Ne Zaman Yapilacak?....| ....Zamanlama
\ Ne Kadara Yapilacak?....| ....Maliyetlendirme (Biitce iliskisi)
\ Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Stratejik Plan hazirlamak igin 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.

1. Destek Dokiimani: Durum Analizine iligkin bilgilerin yer aldig1 dokiiman
Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaclar ve Hedefler ile bu Amac ve Hedeflerin gerekcelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yillik Programlar; Yl bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama, Maliyetlendirme ve
Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak olan
dokiiman (Excell dosyasi)



